Vodafone
Power to you

Kedves Ugyfeliink!

A Vodafone szamara flottas Ugyfelei elégedettsége kiemelt fontossagu, ezért az Eurdépai Unids
roaming szabalyozas esetében is szeretnénk tébbet nyujtani vasarldinknak.

Célunk, hogy minden tag értesiiljon az Gj roaming valtozasokrol, ezért arra kérjuk, hogy
tovabbitsa az alabbi levelet kollegai felé is.

Hagyd, hogy a Vodafone vezessen eurépai barangolas kézben!

Az Uj Eurdpai Unids roaming szabalyozas gondtalan eurdpai barangolast garantal, a

Vodafone ebben az esetben is igyekszik tdbbet nyujtani a csaladi flottasoknak.
A valtozassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk:
1. Az atallas automatikus, ezzel az tigyfeleknek teenddje nincs.

2. Terllet
- Az Eurépai Gazdasagi Térség orszagai
- A Vodafone a piacon egyedulall6 médon Svajcban, Torokorszagban és Monacoban
is elérhetdvé teszi

3. Adatforgalom

- Szabadon felhasznalhaté: beépitett adatmennyiségre, kiegészitd opcidkra és
promaocios adatcsomagokra is

4. Beszélgetés, SMS, MMS

- A beszélgetés és lUzenetklldés magyar szamokra nem jar pluszkdltséggel és
lebeszélhet6ség terhére forgalmazhato

- A hivasfogadas dijmentes

- A hivasok egységesen Vodafone halézaton kiviili percdijon szamlazédnak. A
csoporton beliili dijmentes beszélgetés valtozatlanul csak belféldén felhasznalhato

5. Vodafone EU Roamingot tartalmaz¢ tarifak esetén:

- A magyar Vodafone iranyu hivasok Vodafone halézaton beliili percdijon
szamlazédnak

- A magyar Vodafone iranyu hivasok halézaton beliili lebeszélhetéség terhére
indithatok



Részletek:
1. Példak

Figyelem: A belféldrél normal dijas nem magyar EU-s szamokra inditott hivasok tovabbra nemzetkdzi
percdijon szamlazédnak.

2. Méltanyossagi feltételek

- Aroaming hasznalat 4 hénapnyi gorditett atlaga nem haladhatja meg a hazai
hasznalatot

- Az el6fizetbnek ugyanezen idészak alatt tdbb napot kell téltenie Magyarorszagon, mint
roaming kérnyezetben

- A méltanyossagot a szolgaltato eléfizetésenként vizsgalja és amennyiben a feltételek
nem teljesliinek, a szolgaltaté tajékoztatja az el&fizetdt és tébbletdijat alkalmazhat

Udvézlettel, Vodafone

Figyelem: a szabalyozas csak a normalnem emelt dijas dijas belféldi hivasokat érinti A A
fenti dijak csak a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek teljesitése esetén érvényesek.
Az Europa Napijegy opcié megsziinik. Tovabbi informacio: 531/2012/EU rendelet ; Vodafone
ASZF dijszabas melléklete (www.vodafone.hu/aszf) ;: www.vodafone.hu/roaming ; vagy a

belfoldrél és EU-bdl dijmentesen hivhatoé 1270-es telefonszamon



http://www.vodafone.hu/aszf
http://www.vodafone.hu/roaming

