


Flotta előfizetés rendelés az új Online Shopban
Tájékoztató ügyfelek részére

Kedves Ügyfelünk!

Az alábbi rövid tájékoztatóban szeretnénk segítséget nyújtani a flotta előfizetés Online Shopban történő megrendeléséhez.

Az Online Shopban magyar állampolgárok tudnak előfizetést vásárolni. A flotta előfizetéseket magánszemélyként, illetve egyes flották esetén egyéni vállalkozóként vagy kisvállalkozásként is megrendelhető. Ennek lehetőségéről tájékozódjon kapcsolattartójától! 
A flotta előfizetés online megrendeléséhez Flotta kódra van szükség. Amennyiben még nem rendelkezik ezzel, kérje kapcsolattartójától. 
Szükséges dokumentumok: 
1. Magánszemélyek esetén
Érvényes: 
· személyazonosító okmány, 
· lakcímkártya, 
· flotta tagsági igazolás (fényképes belépő kártya, vagy flottaigazolás, vagy flotta tagsági kártya, stb.) 

2. Egyéni vállalkozók esetén (érdeklődjön kapcsolattartójánál, hogy elérhető –e a tarifa vállalkozása részére) 
Érvényes: 
· személyazonosító okmány, 
· lakcímkártya, 
· vállalkozói igazolvány
· flotta tagsági igazolás (fényképes belépő kártya, vagy flottaigazolás, vagy flotta tagsági kártya, stb.) 

3. Kisvállalkozás esetén (érdeklődjön kapcsolattartójánál, hogy elérhető –e a tarifa vállalkozása részére)
· Eredeti cégbírósági bejegyző végzés vagy 30 napnál nem régebbi cégkivonat
· Aláírási címpéldány
Aláírásra jogosult személy vagy meghatalmazott
· személyazonosító okmánya, 
· lakcímkártyája, 
· meghatalmazás, ha meghatalmazott személy veszi át a csomagot
· flotta tagsági igazolás (fényképes belépő kártya, vagy flottaigazolás, vagy flotta tagsági kártya, stb.)
A megrendelés menete: 
1. Látogasson el a https://shop.vodafone.hu/flotta/login weboldalra, vagy a https://shop.vodafone.hu weboldalon található Flottavásárlás pontról is indíthatja a vasárlást. A belépéshez kérjük, adja meg a flotta kódját és nyomja meg a “Belépés” gombot! A Shopban rendelhető készülékes és készülék nélküli (csak SIM kártya) flotta előfizetés is. 

2. Olvassa el a nyitó oldalon található tájékoztatást, majd a Megrendelés indítása gombra kattintson. 
3. Válasszon tarifacsomagot, tegye kosárba./ Vagy lehetősége van készüléket választani először a 4. pontban leírtak szerint.

4. A készülék keresőben keressen rá a választott készülékre, vagy SIM kártyára, vagy felület jobb oldalán a “Flotta” oszlopban tud választani a következő lehetőségek közül:
a. Flottában elérhető telefonok
b. Flottatarifák
c. Flotta adattarifák
d. Internetmodemek
e. Netbookok

5. Itt válogathat és szűrhet különböző szempontok szerint az előző pontban meghatározott lehetőségek alapján.

6. Ha kiválasztotta mely készüléket szeretné, akkor kattintson a „Kosárba” gombra. Ekkor láthatóvá válik az Ön flotta tarifájának megnevezése, majd klikkeljen a „Kosárba” gombra.  
7. Ha kiválasztotta a készüléket, akkor a webshop a „Csomag tartalma” oldalon felajánlhat:
a. akció(ka)t/promóció(ka)t
b. opció(ka)t
Ezeket ugyanúgy megnézheti részletesen és a kosarába teheti.
8. A jobb oldali „Kosár” pont alatt közvetlenül tudja módosítani, illetve törölni a kosár tartalmát. Amennyiben rendelkezik kuponkóddal, itt van lehetősége megadni.

9. Ha minden megfelel a kosarában, akkor kattintson a „Megrendelem” gombra. Ha tovább szeretné folytatni a vásárlást (más, több terméket szeretne), akkor pedig a „Vásárlás folytatása” gombra. 
10. A következő „1/3 Megrendelés: Kosár tartalmának ellenőrzése” oldalon áttekintheti, módosíthatja megrendelését, illetve megjelölheti a következőket:
a. A Vodafone Köszönet programba regisztrálok.
b. Hozzájárulok, hogy a Vodafone akciókkal, ajánlatokkal keressen meg.
c. E-számla (alapértelmezett)
d. Postai csekken szeretném havi számláimat rendezni
e. Csoportos beszedési megbízással szeretném havi számláimat rendezni
f. Az Általános Szerződési Feltételek megtekintése
g. Az Online Shop Flottavásárlási feltételeit elfogadom

A Megrendelő Adatlap végén a rendelés feladásához kérjük, olvassa el, pipálja ki és a „megrendelés feladása” gombbal fogadja el a vásárlási és részvételi feltételeket, illetve, hogy az Online Shop Flottavásárlási feltételeit elfogadja!
11. Kérjük, töltse ki a “2/3 Megrendelés: Szerződéses adatok megadása” felület adatlapját.  A vásárlás feltétele a regisztráció, amely során egy adatlapot kell kitölteni, melyen a kötelezően kitöltendő mezőket csillaggal jelöltük. A regisztrációs lapon megadott adatok alapján elkészítjük előfizetői szerződését. 
A „Megrendelés feladása” előtt kérjük, ellenőrizze beírt adatainak helyességét, a kiválasztott terméket és a szállítási címet.
Itt választhatja az alábbi fizetési módok közül:
· Készpénzzel fizetek a csomag átvételekor.
· Bankkártyával fizetek. (Ha a Rendelés értesítő levélben kapott linken megerősítette vásárlási szándékát, a felnyiló oldalon rá tud kattintani a „Fizetek” gombra, illetve módosíthatja a fizetési módot készpénzes átvételre. A „Fizetek” gomb lenyomásával átirányítjuk az OTP Bank oldalára, ahol befizetheti rendelésének összegét. Elfogadott bankkártya típusok: MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron, American Express) 
Ha a regisztráció folyamán meggondolja magát, és mégsem kíván vásárolni, bármikor visszaléphet a Vodafone Online Shop főoldalára, az addig beírt adatai törlődnek.
Fontos tudni továbbá, hogy a regisztrációkor megadott, fent említett adatok kerülnek rá majd a Vodafone előfizetői szerződésre, továbbá a Vodafone készülékes csomag kiszállításakor az itt megadott adatok alapján fogja a csomagot átvenni a Vásárló, ezért is fontos a pontos kitöltés.
12. A megrendelés feladását követően „3/3 Megrendelés” oldalon ellenőrizheti az elkészült rendelésének adatit, ezeket nyomtathatja, illetve egy linken keresztül eljuthat a „Rendeléseim” fülre, ahol aktuális rendelésének állapotát tudja megtekinteni.

13. A megrendelés feladását követően, kapni fog egy levelet az Ön által megadott e-mail címre. Ebben a levélben láthatja rendelése részleteit és az ott szereplő linkre kattintva érvényesítheti véglegesen rendelését. Megrendelésének feldolgozása csak ezen aktiválás után kezdődik el.

14. Az Internet illetve Netbook tarifák és internet eszközök megrendeléséhez ugyanezt a folyamatot kell követni. 

A csomag átvétele, szerződés aláírása:
A csomagot futárszolgálat (SPRINTER Futárszolgálat Kft., Sprinter Ügyfélszolgálat: 06-1-347-3000, 06-70-778-0000) szállítja ki munkanapokon 9-17 óra közt. A szállítás időpontjáról a futár telefonon egyeztet a Vásárlóval. Vodafone kizárólag a Magyar Köztársaság területére címzett megrendeléseket fogad el. A csomagot az Előfizető kizárólag személyesen veheti át. A kiszállítás díjmentes, 6 munkanapon belül történik meg.
A csomag átvételekor a futár ellenőrzi az Ön személyazonosságát igazoló okmányokat azon adatok alapján, melyet Ön a megrendelőlapon megadott, a lakcímkártyát, valamint a flotta tagságot igazoló dokumentumot.  (pl. tagsági kártya, flottaigazolás stb.) Az előfizetői szerződésen szereplő névnek és számlázási címnek meg kell egyezni a Vásárló személyi igazolványában és lakcímkártyáján szereplő adatokkal. Az adatok egyezősége esetén a Vásárló az előfizetői szerződés aláírását és a vételár, valamint szállítási díj –amennyiben ilyen alkalmazandó- megfizetését (kivéve, ha Bankkártyás fizetést jelölt meg) követően átveszi a csomagot, valamint a Vodafone által kiállított számla egy példányát. A szerződés az előfizetői szerződés előfizető általi aláírásával illetve a csomag átvételével jön létre.

Amennyiben a „Készpénzzel fizetek a csomag átvételekor” fizetési módot jelölte meg, a csomag ellenértékét és az esetleges letétet a futárnak, készpénzben szükséges megfizetni! 
Hitelképességi vizsgálat: 
A hitelképességi vizsgálat telefonon keresztül történik, azon a számon keresi kollégánk, amelyet Ön a Megrendelő lapon megadott. Amennyiben a vizsgálat eredményeképpen előleg befizetésével köthető meg az előfizetés, előlegszámla kerül kiállításra, az előleg összegét pedig a csomagot kiszállító futárnál kell befizetni. (Bankkártyás fizetés esetén a készülék árával együtt, az e-mailben kapott linken keresztül tudja befizetni.)
Biztonsági tiltás feloldása: 
A SIM kártya aktív állapotban kerül kiszállításra, a visszaélések elkerülése végett szolgáltatástiltással ellátott, és kizárólag a 1270-es ügyfélszolgálati szám érhető el róla. Ezen tiltást az ügyfél az https://shop.vodafone.hu/postactivation weboldalon az Előfizetői Szerződésszám, az új előfizetés telefonszáma, a rendelés során megadott e-mail címére küldött biztonsági feloldó kód és az online megrendeléskor általa megadott (és az előfizetői szerződésen található) ügyfélbiztonsági kód segítségével. Amennyiben az ügyfél ezt nem teszi meg, a megrendelt termék átvételét követően a SIM kártyán lévő szolgáltatástiltást a Vodafone 20 nap elteltével automatikusan törli, mely azután alkalmassá válik a szolgáltatások használatára.
Megrendeléssel, kiszállítással kapcsolatosan tájékoztatás a 1270 Ügyfélszolgálati telefonszámon (Vodafone hálózatából, belföldről díjmentesen hívható), vagy a 06-1-288-1270 (normál díjjal hívható) telefonszámon kérhető.
Egyéb: Számhordozás utólag intézhető márkaüzletünkben vagy viszonteladónknál.
Jelen dokumentum csak a rendeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókat tartalmazza, nem helyettesíti az Online Shop Flottavásárlási Feltételeket, illetve az Általános Szerződési Feltételeket. 
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